ZAKON O ZASTITI POTROSACA

Reklamacija i nacin reSavanja reklamacije

€lan 55, Stav 12

Ukoliko prodavac odbije reklamaciju, duzan je da potrosaca obavesti o
mogucnosti reSavanja spora vansudskim putem i o nadleznim telima za
vansudsko reSavanje potrosackih sporova.

OBAVESTENJE
U skladu sa ¢lanom 55 stav12 Zakona o zastiti potroSaca

Obavestavaju se potrosaci da u skladu sa ¢lanom 55 Zakona o zastiti potroSaca svi
potrosaci Cije reklamacije nisu usvojene imaju zakonsko pravo da pokrenu postupak radi
mirnog reSavanja potroSackog spora.

Prodavac je po Zakonu duzZan da ucestvuje u tom postupku.

Postupak se vodi pred medijatorom sa liste koju odreduje ministarstvo nadlezno za
trgovinu.

Postupak se pokrec¢e podnosenjem predloga ministarstvu nadleznom za trgovinu.
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